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EinfUhrung eines Learning
Management Systems

Sie mochten lhren Mitarbeiter:innen
digitale Lerninhalte komfortabel bereit-
stellen und die Personalentwicklung
professionalisieren, Learning on Demand
anbieten oder selbstgesteuertes

Lernen ermoglichen? Ein Learning
Management System (LMS) erfillt
genau diese Anforderungen. \Vor der
EinfGhrung eines LMS stehen jedoch viele
Fragen: Die Auswahl unterschiedlicher
Losungen ist gro3 - und ebenso grof3
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sind die Unterschiede im jeweliligen
Leistungsumfang. Noch bevor Sie sich
Fragen zu Serverstandort, Lizenzmodell
und Funktionsumfang stellen, ist die
eigene Qualifizierungsstrategie zu
hinterfragen. Damit Sie bei all diesen
Fragezeichen einen kihlen Kopf - und
den Uberblick - bewahren, haben wir
hier die 15 wichtigsten Fragen fir Sie
zusammengestellt.

\Was wollen Sie mit dem LMS erreichen?

\Wie sieht der genaue Lernbedarf aus?

\Wer sind die wichtigsten Stakeholder des Projektes?

Unterstitzt Sie der Anbieter bei der Einflihrung des LMS?

\Welches Lizenzmodell eignet sich flr [hr Unternehmen?

\Wo wird die Plattform gehostet - On-Premises oder in der Cloud?
\Wie sind die L6sungen in Sachen Datenschutz aufgestellt?

\Welche Schnittstellen werden bendtigt?

\Welche Funktionen werden bendtigt?

Ist der Anbieter der Losung etabliert und hat er Branchenerfahrung?
Wie ist es um die Usability und User Experience bestellt?

Kann das System Zertifikate erstellen?

Kann die Plattform auch mit mobilen Endgeréten benutzt werden?
Gibt es die Moglichkeit, das System auf Herz und Nieren zu testen?
\Wie zukunftsfahig ist das System?
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\Was wollen Sie mit dem

LMS erreichen?

Die konkreten Qualifizierungsziele lhres Unter-
nehmens sind immer der Ausgangspunkt fur die
Auswahl eines Learning Management Systems.
Das System muss zum Lernkonzept passen.
Dariber hinaus spielen natlrlich auch strategische

\Wie sieht der genaue
Lernbedarf aus?

An die erste zentrale Frage schliel3en sich weitere
Uberlegungen zum Qualifizierungsbedarf an. \Wer ist
die Zielgruppe des neuen LMS? \Was genau soll von
wem gelernt werden? Und welche Formate eignen
sich dazu am besten - zum Beispiel \Web Based

Uberlegungen eine Rolle: Welchen Stellenwert hat

Lernen in der Unternehmensstrategie? Lasst sich die
interne Bedeutung der Personalentwicklung mit der

Einfihrung der Plattform stdrken?

Trainings oder Podcasts? Die Bedarfsermittlung
ist nicht nur technischer Nlatur. VVielmehr sollte
sie im Zusammenhang mit der bestehenden (und
angestrebten) Lernkultur und Lernstrategie des
Unternehmens betrachtet werden.

03



\Wer sind die wichtigsten
Stakeholder des Projektes?

Bei der Einfihrung eines Learning Management Betriebsrat, betreffende Fachabteilung, IT-Abteilung,
Systems haben sehr unterschiedliche Interessens- Trainer:innen, aber auch die wichtigste Interessens-
gruppen ein \Wortchen mitzureden. Unterschétzen gruppe: die zukinftigen Nutzer.innen der Plattform!

Sie nicht, wie wichtig es ist, alle Stakeholder ange-
messen miteinzubeziehen. Zu diesen gehoren unter
anderem Geschdftsfihrung, Personalabteilung,

Unterstitzt Sie der Anbieter
bei der Einfuhrung des LMS?

Das LMS sollte intuitiv zu bedienen sein. Sie sollen oder Best Practices? Im Idealfall sollte der Anbieter
sich schnell darin zurechtfinden und sich bei der Sie unterstiitzen bis Sie selbst alle anfallenden
Bedienung wohlfiihlen. Dennoch sollten Sie kldren Aufgaben tGbernehmen kénnen.

ob der Anbieter Sie bei der Einfihrung des LMS
begleitet. Gibt es Trainings, Anleitungen, Erklérvideos
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Welches Lizenzmodell
eignet sich fur lhr
Unternehmen?

Generell kann man zwischen Kauf- und Miet-
versionen unterscheiden. \Wird ein LMS gekauft,
speichern Sie alle Daten selbst, brauchen aber
auch die technische Infrastruktur, um das System
zu betreiben (s.u.). Mietversionen werden meist als
Software as a Service (SaaS) angeboten. Das heif3t,
der Anbieter kimmert sich um alles, was flr einen
reibungslosen Betrieb notig ist. Bei der Abrechnung
gibt es verschiedene V/arianten: \/on der Bezahlung
pro aktivem Nutzer bis zum Betrieb in einem
Zeitintervall fir eine Maximalanzahl von Lernern.
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\Wo wird die Plattform

gehostet - On-Premises
oder in der Cloud?

Mit dem Lizenzmodell einher geht die Frage, wo

die Daten verwaltet werden. Bei Kaufversionen
geschieht dies im Regelfall auf eigene \Verantwortung
auf den firmeneigenen Servern (on-premises). Bei
der SaaS-Variante werden das System sowie die
Informationen vom Anbieter in der Cloud gehostet.
Das externe Hosting wird immer mehr zum Regelfall.
Es bietet oft Kostenvorteile, da keine eigene IT-Infra-
struktur sowie Personal flir die Pflege des Systems
vorgehalten werden missen. Zudem bieten die
Server professioneller Anbieter hdufig einen héheren
Sicherheitsstandard, als ein Unternehmen mit
eigener Hardware.
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\Wie sind die LOsungen
iIn Sachen Datenschutz

aufgestellt?

Sowohl rechtliche als auch betriebliche \Vorgaben
spielen eine Rolle. \Wird eine extern gehostete Losung
in Betracht gezogen, sollte darauf geachtet werden,
in welchem Land sich die Server befinden. Einige
Anbieter bieten explizit Hosting in Deutschland an
und unterwerfen sich damit dem strengen deutschen
Datenschutzrecht. Nicht erst seit Inkrafttreten der

\Welche Schnittstellen

werden benotigt?

Sollen Lerninhalte aus einem bereits vorhandenen
System per SCORM Gibernommen werden? Soll
sich das LMS zum Beispiel in die Personalsoftware
integrieren lassen? Schnittstellen zwischen dem
LMS und anderen im Unternehmen eingesetzten

DSGV/O sollte auch darauf geachtet werden, wie

in der Praxis mit personenbezogenen Daten in dem
System umgegangen wird: Kdnnen Nutzerdaten mit
einem Klick geléscht werden? Lassen sich Daten
bei Bedarf anonymisieren? Schiitzt ein Rollen-

und Berechtigungsmanagement die Daten vor
unerlaubtem Zugriff?

Systemen sparen Arbeitsaufwand und sehr viel Zeit.
Daher sollten Sie bei der Auswahl darauf achten,
dass gdngige Schnittstellen wie SMTP, SCORM,
LDAP und LTI unterstiitzt werden.
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\Welche Funktionen
werden benotigt?

Die Grundfunktionen wie Lernermanagement,

die Bereitstellung von Schulungsinhalten oder
Reportingmaoglichkeiten sind bei den meisten
Programmen enthalten. Die Unterschiede stecken
eher in den Details, zum Beispiel der Moglichkeit,
Mobile Learning und Social Learning zu nutzen.
Auch was das Angebot an externen Lernressourcen
angeht, gibt es groRe Unterschiede. Kurz und knapp:
Das LMS muss zum Bedarf und zur Strategie des
Unternehmens passen.

Ist der Anbieter der
Losung etabliert und hat
er Branchenerfahrung?

Ein etablierter Anbieter bietet Sicherheit, denn das
Insolvenzrisiko - und damit lhr Risiko, auf einmal
ohne Updates und Support dazustehen - ist hier
wesentlich geringer. Bietet der Anbieter auch
Beratungsleistungen an, haben Sie zusdtzlich

den Vorteil, von den Erfahrungen aus anderen
Projekten zu profitieren. Und das nicht nur, was die
Softwareeinflihrung angeht, sondern auch in Fragen
der Lernstrategie!
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Wie ist es um die Usability
und User Experience bestellt?

Etwas vereinfacht wirde die Frage lauten: Macht die
Nutzung der Software Spal3? Die User Experience
hat mafBgeblichen Einfluss darauf, wie intensiv und
gerne ein LMS genutzt wird. Die Bedienung sollte
intuitiv und unkompliziert moglich sein. Eine klare und
aufgerdumte Bedienoberfldche ist ebenso wichtig
wie eine einfache Navigation im System. Moderne
Learning-Experience-Plattformen sind in diesem

Kann das System
Zertifikate erstellen?

Es ist von Vorteil, wenn das LMS nach dem
erfolgreichen Abschluss eines Kurses automatisch
Zertifikate erstellen kann. Das steigert nicht nur die
Motivation der Mitarbeiter.innen, sondern gewdhr-
leistet auch, dass sie ihre Qualifikation belegen
kdénnen. Das ist besonders wichtig bei Compliance-
Themen wie zum Beispiel Datenschutz.

Zusammenhang wegweisend. Sie kdnnen auch
Elemente der Gamification und des Social Learnings
enthalten und die User Experience damit verbessern.

Ein weiterer Pluspunkt ist es, wenn sich das Look-
and-Feel an die Cl des Unternehmens anpassen
|dsst. Die Mitarbeiter:innen haben dadurch eher das
Geflhl, mit ,ihrem® System zu lernen.
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Kann die Plattform auch
mit mobilen Endgeraten
benutzt werden?

Mobile Endgerdte wie Smartphones und Tablets
gehoren in vielen Unternehmen zur Arbeits-
ausstattung. Daher sollte das LMS auch auf
diesen Gerdten optimal dargestellt werden.

Viele Losungen arbeiten mit Responsive

Design, das sich automatisch an die jeweilige
BildschirmgréBe anpasst. Eigene Apps fiir Android
bzw. iOS sind noch besser an die gerdéte- und
betriebssystemspezifischen Eigenheiten angepasst.
Damit kdnnen Lerninhalte komfortabel mobil
abgerufen werden - zum Beispiel im Home-Office
oder im Zug auf dem Weg.
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Gibt es die Moglichkeit,
das System auf Herz und
Nieren zu testen?

So gut wie niemand kauft ein Auto ohne Probefahrt.
Und auch ein Learning Management System sollte
vor der Entscheidung ausfihrlich ausprobiert
werden. Nur so kdnnen Sie wichtige Faktoren wie die
Nutzerfreundlichkeit des Systems einschdtzen. Die
Ldnge der moglichen Testphase ist je nach Anbieter
unterschiedlich - planen Sie auf jeden Fall genug
Ressourcen ein, um in dieser Zeit auch wirklich alle
wichtigen Funktionen zu erproben!
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Wie zukunftsfahig
ist das System?

Die Einflihrung eines LMS ist immer auch eine
Investition in die Zukunft. Und Ihre \Weiterbildungs-
strategie wird sich in Zukunft ver@ndern. Prifen Sie
daher, ob das System auch Moglichkeiten bietet, die
lhr Unternehmen heute noch nicht nutzt, die jedoch

in Zukunft wichtig far Ihr \Weiterbildungskonzept
werden. \Wenn in Ihrem Fall zum Beispiel Responsive
Design oder Gamification heute noch keine Rolle
spielen, heil3t das keineswegs, dass es auf Jahre so
bleiben wird. Betrachten Sie das LMS als Chance,
die Weiterbildungsstrategie in Inrem Unternehmen zu
gestalten und weiterzuentwickeln!
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Fazit
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Lebenslanges Lernen ist eine zukunftswirksame Notwendigkeit flr
Organisationen und Mitarbeiter:innen. Es ist richtig und wichtig, egal in
welchem Alter oder auf welcher Unternehmensebene. Ausschlaggebend
fur den Erfolg von lebenslangem Lernen ist es, das gemeinsame ,\Why“ im
Unternehmen zu berlcksichtigen und unter einen Hut zu bringen.

Und natirlich brauchen Organisationen und Mitarbeitende Offenheit fiir
Austausch im Unternehmen, Modelle, MaBBnahmen und \Werkzeuge, die
lebenslanges Lernen ermdglichen. So werden Mitarbeiter:innen gezielt
unterstutzt und aus dem idealen \Wunschszenario lebenslangem Lernens
wird gelebte Realitdt in Organisationen.
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Uber die Digital Suite

Die Digital Suite ist die Produktfamilie der Haufe Akademie
fur digitales Lernen. Hier treffen jahrzehntelange Erfahrung
des fihrenden Anbieters flr \Weiterbildung im deutsch-
sprachigen Raum auf innovative Technologien und aul3er-
gewohnliche Contents.

Mit individuellen Kombinationen von modernen Lernum-
gebungen und einer Vielfalt an digitalen Lerninhalten passt
sich die Digital Suite an die spezifischen Herausforderungen
in Unternehmen an. Far Mitarbeiter:innen, die motiviert und
mit Freude an ihrer \Weiterentwicklung arbeiten - und fir
Unternehmen, die sie dabei unterstltzen, ihre Potenziale

in langfristigen Erfolg umzuwandeln.

Jetzt informieren:

www.haufe-akademie.de/digital-suite
+49 761 898-4060
digital-suite@haufe-akademie.de
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